
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか
6 0 0

②
支援に必要な数の、専門性を持った職員が配置

されているか
6 0 0

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された

環境※1になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備などは、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされているか

6 0 0

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっているか。また、子ども達の活動にあわせ

て空間になっているか

6 0 0

⑤

子ども本人だけではなく、家族やまわりの環

境、保護者のニーズなどを踏まえ、課題が客観

的に分析された上で、適切な支援を行うための

児童発達支援計画※2が作成されているか

6 0 0

・時間をとって、こちらの話を十分に聞いて下さいます

し、子どもの事も良く見て適切な支援を常に考えて

頂いているので、納得のいく支援計画が作成されて

いると思います。

⑥
⑤の「児童発達支援計画」に沿った支援が行わ

れているか
6 0 0

・年に1回でもいいので、子どもが活動している様子

を見ることができたら嬉しいです。（ビデオなど）

⑦
活動プログラム※3が固定化しないよう工夫され

ているか
6 0 0

・子どもの特性に合わせながら色々工夫して下さって

います。

⑧
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会があるか
2 2 2

・話を聞いていないのでわからない。

・コロナもあるので中々難しいと思います。

・今後はあるかもしれないですが、今の所、⑧のよう

な機会はなかったと思います。

・わかりませんでした。

⑨
運営規定、利用者負担等について丁寧な説明が

なされたか
6 0 0

⑩
⑤の「児童発達支援計画」を示しながら、支援

内容について説明がなされたか
6 0 0

⑪
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン

ト・トレーニング※4等）が行われているか
4 0 2

・この時世なので未開催なのは仕方がないと思いま

す。（機会があれば、ペアレントトレーニングに参加

してみたいと思っていました。）

・毎回フィードバックをしっかりしてくれてますので、参

考にして家庭でも取り入れるところはとりいれていま

す。

⑫

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの健康や発達の状況、課題について共通理

解が出来ているか

6 0 0

・送迎時にお話しするようにしていますが、伝えきれな

い時もあるので、連絡ノート（毎回でなく、必要な時

だけでも）のようなものがあっても良いかと思います。

⑬
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援が行われているか
5 1 0

・半年に1回支援計画を作成するための面談をする

際に、こちらの話を十分に聞いて頂いています。
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⑭
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携が支援されているか
1 1 4

・保護者会等はないですが、保護者同士で会う機

会は取れているので連携は取れていると思う。

・サンホームを通じてできています。

・今後はあるのかもしれないですが、今の所⑭のよう

なことはないです。

・この時世なので、未開催なのは仕方がないと思い

ます。コロナ禍という事もあり、父母会の開催がない

のは仕方ないと思います。

⑮

子どもや保護者からの相談や申し入れについ

て、対応の体制を整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申し入

れをした際に迅速かつ適切に対応しているか

5 1 0

⑯
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮がなされているか
5 1 0

・活動終了時に、フィードバックの時間が設けられて

いるので、その日の子どもの様子やどんな活動をした

のかなど詳しく教えてくれますし、こちら側からも家庭

での様子なども伝えられています。

⑰

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自

己評価の結果を子どもや保護者に対して発信し

ているか

6 0 0

⑱ 個人情報に十分注意しているか 6 0 0

⑲

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説

明されているか。また、発生を想定した訓練が

実施されているか

5 1 0
・災害等の発生を想定した引き渡しの訓練等あって

も良いとおもいます。（保護者参加の）

⑳
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われているか
6 0 0

㉑ 子どもは通所を楽しみにしているか 6 0 0

・行く日を楽しみにしており、一度も嫌がらなく張り

切って通っています。

・たくさんの先生方に遊んでもらえるのでとても楽しみ

にしているようです。

㉒ 事業所の支援に満足しているか 6 0 0

・先生達を信頼している事が、子どもの様子からもと

ても伝わってきます。家以外で安心して過ごせる場

所がある事に大変感謝しております。

・大変満足しています。
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